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Jak postupovat pri podavani stiznosti a podnétu

Zakladame si na oteviené komunikaci. Pokud mate vyhrady k provozu materské Skoly
nebo k postupu nasich zaméstnancu, postupujeme néasledovné: Pokud mate pocit, Ze
néco nefunguje tak, jak ma, nebo mate ndpad na zlepSeni, postupujte prosim podle
téchto krok:

1. Kde a jak podnét podat?

Podnéty, oznameni nebo stiznosti mlzete podat pfimo v matefské Skole, a to bud:

« Ustné: Piimo u feditelky $koly nebo jeji zastupkyné. Pokud lze véc vyfesit ihned
ustni dohodou, udélame to. Pokud na pisemném vyfizeni trvate, poprosime vas o
sepsani podnétu na misté nebo jeho zaslani poStou/e-mailem.

e Pisemné: PoStou na adresu Skoly, e-mailem nebo do datové schranky.

2. Evidence a Setreni

Kazdou vaSsi stiznost fddné zaevidujeme a zacneme ji proSetfovat. Provéfime vSechny
skutecnosti, které uvadite, a v pfipadé potfeby nahlédneme do dokumentace nebo
pozadame o vyjadreni dotéené osoby.
3. Lhiity pro vyrizeni

o Ustni podnéty: Resime podle moZnosti ihned.

e Pisemné stiznosti: Vyfidime nejpozdéji do 60 dnti od doruceni. V této Lh(té vas
také budeme informovat o vysledku.

e Prodlouzeni: Pokud by vyfizeni vyZzadovalo vice ¢asu (napf. ¢ekani na odborny
posudek), véas vas informujeme, pro¢ se Lhita prodluzuje.

4. Vysledek a naprava

Pokud zjistime, zZe vaSe stiznost byla opravnéna (zcela nebo C¢astec¢né), bezodkladné
zajistime napravu. O vysledku Setfeni a pfijatych opatfenich vas budeme informovat,
pokud o to v podani pozadate.

5. Co kdyzZ nejste s vysledkem spokojeni?

Pokud mate pocit, Ze jsme vasi stiznost nevyfidili spravné, mate pravo pozadat nadfizeny
spravni organ (Magistrat mésta Pardubice), aby presetfil zplsob, jakym jsme vasi
stiznost fesili.



6. Anonymni podnéty

Pokud si pfejete zlistat vanonymité, mazete vyuzit nasi ,Anonymni schranku“ (umisténou
u hlavniho vchodu u tfidy BeruSek nebo digitalni formulaf na webu). Anonymni podnéty
vyhodnocujeme se stejnou vaznosti jako podnéty podepsané. Vzhledem ktomu, zZe u nich
nezname odesilatele, nemUzeme vas vSak zpétné informovat o vysledku Setfeni.

Digitalni anonymni schranka: https://forms.gle/tv6ZfsYFpx6ugUweA

(Podrobné popsany postup s odkazem na zakon obsahuje ,,Smérnice pro poskytovani
informaci dle zakona 106/1999 sb., o svobodném pfistupu k informacim v platném
znéni“)



